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[bookmark: show_department]רשות מקרקעי ישראל
חטיבת השירות
מכרז פומבי מס' 101/2023
[bookmark: TenderDesc_1]להקמה, הפעלה וניהול של מוקד שירות ארצי
רב-ערוצי במיקור חוץ 
1. רשות מקרקעי ישראל (להלן: "הרשות") מודיעה על כוונתה לפרסם מכרז פומבי מס' 101/2023 להקמה, הפעלה וניהול של מוקד שירות ארצי רב-ערוצי במיקור חוץ (להלן: "המוקד"). 

2. הרשות מנהלת על פי חוק את מקרקעי המדינה, רשות הפיתוח וקרן קיימת לישראל. לטובת שיפור השירות ללקוחותיה, הרשות מעוניינת להקים מוקד שירות ארצי רב-ערוצי עדכני ומתקדם. המוקד יוקם ויתופעל על ידי ספק מיקור חוץ באתר הספק שיזכה במכרז.  

3. התנאים להשתתפות במכרז, תקופת ההתקשרות ופירוט השירותים המבוקשים לרבות דרישות התשתית, מודל ההקמה, התפעול והבקרה של המוקד יפורטו בתנאי המכרז. חוברת המכרז צפויה להתפרסם בחודש ינואר 2023 באתר מינהל הרכש הממשלתי www.mr.gov.il.

4. הרשות רשאית מיוזמתה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל את המכרז, לשנותו ולעדכנו, לרבות עדכוני מועדים ודחיית פרסומו.
5. כל הודעה בקשר למכרז תפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי כאמור לעיל. על המציע האחריות להתעדכן באופן עצמאי בהודעות ועדכונים אשר יפורסמו כאמור בנוגע למכרז זה. 
6. הנושאים הנזכרים בהודעה זו הם למידע בלבד. האמור בחוברת המכרז שתפורסם והאמור שם בלבד הוא המחייב.

בברכה,
מורן גליקשטיין
מנהל חטיבת השירות
רשות מקרקעי ישראל
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